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令和６年度 施設長等研修のお知らせ 
                

時下ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。 

平素は当協会の運営にご支援、ご協力を賜り、誠にありがとうございます。 

今年度より県知恊では新たな研修システムを構築し、様々な研修を実施してきました。今回の施設

長等研修は従来から毎年行ってきたものですが、コロナ感染流行以降実施していませんでした。久

しぶりの復活ということで、今回はリスク管理を題材として「カスタマーハラスメント」をテーマ

に、施設長として必要な対応・スキルについて学ぶ機会を設けました。また、研修後半には、いくつ

かのテーマを基に参加者同士のグループワークを予定しております。同じような立場にある者同士

が日頃の悩みや疑問、他施設・事業所の取り組みなどを情報交換し、事業や運営改善のヒントになれ

ば幸いです。 

皆様、ぜひご参加くださいますようご案内申し上げます。 

 

記 

 

１ 日   時  令和 7 年 1 月 28 日（火）13:30～16:30 （受付開始 13:00） 

13:30～13:40 会長あいさつ 

13:40～14:40 講義  

                休憩 

        14:50～16:30 グループワーク 

 

２ 場   所  兵庫県福祉センター 1 階 多目的ホール 

            神戸市中央区坂口通 2 丁目 1-1   

 

3 講  義  「カスタマーハラスメントへの対応」 

講師 大倉山法律事務所 多田 徹弁護士(当協会顧問弁護士) 
 

4 グループワーク 進行 : 森(県知恊 副会長) 

 

テーマ 施設・事業所内でのハラスメント対応事例について 

地域移行、GH と地域で暮らし続ける為の課題について 

強度行動障害の方への支援や課題について 

        人材育成・職員確保について 

 

５ 参 加 対 象  会員施設・事業所の施設長等 【定員 150 名】 

 

６ 申し込み  申込フォーム https://forms.gle/xaCis6WZsQRDHTSW9 
                           または QR コード  

        フォームが使えない方は別添ファイルで県知協までお送りください。 

        申込期限 令和 7 年 1 月 17 日(金) 

７ そ の 他   

  問い合わせ先 一般社団法人兵庫県知的障害者施設協会事務局 福西 

  ℡ 078-862-6026                       以上 

https://forms.gle/xaCis6WZsQRDHTSW9

